CLINICA { ([i ASTARTE

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de Anestari Clinica Astarté, consciente de la importancia de la
satisfaccion de nuestros pacientes y la calidad de los servicios prestados ha
decidido implantar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la
norma ISO 9001:2015, como compromiso de mejora continua, atendiendo a las
siguientes directrices:

a Conseguir la satisfaccion total de los pacientes de forma continuada
ofreciendo:

v La maxima calidad en nuestros servicios mediante un personal
competente y trato personalizado de calidad, siempre enfocado en el
bienestar del paciente.

v Una excelente organizaciéon adecuada a las expectativas del

paciente.

Establecer una buena relacion calidad/precio.

v' Cuidar al detalle la buena comunicacion con el paciente, con

sistemas de informacién adecuados.

Poner a su disposicion materiales de calidad.

v Ofrecer una infraestructura cémoda, de calidad y estéticamente
cuidada.
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a Preocupacion permanente por la capacitacion y formacion de todos los
trabajadores integrantes de Anestari Clinica Astarté, tanto del personal
administrativo como sanitario.

a Cumplimiento de toda la legislacion aplicable en la actividad de Anestari
Clinica Astarté, asi como cualquier otro requisito que se establezca.

La Direccion se asegura que la Politica de Calidad es entendida, implantada y
mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion y para todas las partes
interesadas involucradas con Anestari Clinica Astarté.
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